
QUALITÀ E COSTI DELL’ASSISTENZA 
IN CENTRO DIURNO ALZHEIMER: 
C’È UNA SOLUZIONE AL REBUS? 
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Retta Sanitaria

• €36,96

Retta Sociale
• € 29,80 - 35,38
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Costo retta 
Centri Diurni Alzheimer



Requisiti 
strutturali 

Esemp.

• Idonei spazi per:  
riabilitazione , mangiare, 
attività sanitarie, 
spogliatoi,

• Bagni per disabili 

Requisiti 
organizzativi

Esemp.

• Periodi di apertura su 11 
mesi, per 6 giorni, 

almeno 8 ore al giorno

Requisiti 
professionali 
Esemp.

• Le figure prof. previste

• Le ore previste per ogni 
fig. prof.
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Autorizzazione all’esercizio 
Regolamento 2/R DGRT n 949 del 2018 



Requisiti 
Generali 

Organizzazione
del servizio

Piano rischio assistenziale 

Organigramma funzionigramma

Giornata tipo 

Percorso assistenziale 
Progetto personalizzato redatto entro 
30 g. e verificato ogni 6 mesi

Personalizzazione del servizio Buone pratiche per rumori

Gestione confort ambienti

Sviluppo delle competenze Piano della formazione

Elenco eventi di formazione

Sistema di gestione per la qualità Documenti qualità accessibili operat

Gestione segnalazione reclami

Dott. Carmine Di Palma                                                                           
Direttore di Area Zona Costa Coop G Di Vittorio

Accreditamento 
DPRT n° 86/R del 2020 
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Percorso assistenzialePercorso assistenziale
Cartella personale aggiornata 

periodicamente
Cartella personale aggiornata 

periodicamente

Qualità e sicurezza Qualità e sicurezza 

Protocolli per la prevenzione e 
gestione delle: cadute, UDP, 
Nutrizione, infezioni, eventi 

avversi

Protocolli per la prevenzione e 
gestione delle: cadute, UDP, 
Nutrizione, infezioni, eventi 

avversi

Relazioni e BenessereRelazioni e Benessere

Presente un organismo 
rappresentanza familiari
Presente un organismo 

rappresentanza familiari

promozione della relazione di 
cura anziano/operatore

promozione della relazione di 
cura anziano/operatore
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Accreditamento 
DGRT n° 245 del 2021 



Accreditamento 
DGRT n° 245 del 2021 

• Organizzazione del servizio
• Carta dei servizi aggiornata ogni 2 anni
• Almeno il 70% familiari e anziani conosce la CS 

• Percorso assistenziale
• 100% delle cartelle personalizzate sono aggiornate

• Personalizzazione del servizio
• 70% dei familiari è a conoscenza del piano attività animazione

• Sviluppo delle competenze
• 80% degli operatori conosce il piano di formazione redatto

• Sistema di gestione per la qualità
• 70% degli operatori risponde positivamente al buon clima interno

• Qualità e sicurezza
• 90% anziani valutati  per la valutazione rischio cadute, UDP, Nutrizionale

• Relazioni e benessere
• 50% di operatori che lavorano da 6 mesi  hanno fatto un corso

• su aspetti relazionali

Indicatori
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Aree di criticità rispetto ad 
equilibrio tra costi è qualità

Gare a ribasso Gestione a Rette 
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Gare a 
Ribasso
Gare a 
Ribasso

Affido servizi dei 
pannoloni

Affido servizi dei 
pannoloni

Affido dei servizi di 
ristorazione

Affido dei servizi di 
ristorazione

Servizi socio-sanitariServizi socio-sanitari
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Gestione a 
Retta

Gestione a 
Retta

Riorganizzazione 
delle ore per fig.  

professionale

Riorganizzazione 
delle ore per fig.  

professionale

Difficoltà nel 
garantire i contratti 

di lavoro

Difficoltà nel 
garantire i contratti 

di lavoro

Difficoltà a garantire 
attività in 

integrazione con il 
territorio

Difficoltà a garantire 
attività in 

integrazione con il 
territorio

Ridefinizione della 
gestione 

economica in 
funzione delle 

rette

Ridefinizione della 
gestione 

economica in 
funzione delle 

rette
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Strategie per 
migliorare la 

presa in carico 
in un equilibrio 

tra costi e 
qualità:

Operatori del 
CD per 

interventi 
domiciliari per 

persone con 
primo esordio 
della malattia.

Approccio 
inclusivo e 

partecipativo 
delle persone 
affette dalla 

malattia e dei 
familiari

CD come risorsa 
per attività degli 

utenti a 
domicilio

Monitoraggio 
degli accessi 
al PS e dei 
Ricoveri
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CD nella presa in 
carico dei servizi 
a domicilio nella 

rete di servizi 
integrati

Presa incarico 
proattiva 
attraverso 

protocolli di 
gestione dei 

rischio a 
domicilio  

Un’unica regia 
che crea una 

connessione tra 
servizi (servizi 
erogati da un 
solo gestore)             

Nuove tecnologie 
(teleassistenza, ) 
CD garantire una 
migliore  presa in 
carico persone a 

domicilio e 
raccogliere info 
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DGRT n 1508 del 2022

Passaggio da una 
concezione di medicina 

come cura ad  una medicina 
come gestione globale del 
benessere delle persone . 
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Grazie per l’attenzione
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