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Il Centro Diurno nella rete dei servizi per la demenza
oggi: il punto di vista del gestore
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La persona con

demenza genera

complessita nel

servizio
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co-produttore del
servizio d

Il paziente




Se non co-produciamo
aumentano:

> Rischi clinici
> Rischio di risarcimento
> Rischio di contenzioso




In generale, come gestire
questi rischi?

- Trasferendo i rischi a
terzi (assicurazione)

- Personalizzando la
relazione di cura



Ne conseguono...

Due orientamenti
organizzativi,
gestionali e di
controllo della qualita




Primo
Orientamento:

Personalizzare le
parti del servizio che
soddisfano bisogni
complessi;
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Secondo Orientamento:

Valutare la qualita sulla
base dell'applicazione
di standard top down e
bottom up




Conclusioni

Le persone con
demenza sono co-
produttori dei servizi
di cura




Conclusioni

Solo a partire da questa
consapevolezza sara
possibile creare
finalmente servizi
efficienti e di qualita

v.blandi@consorzio-zenit.it

Valentina Blandi

Come gestire i rischi e i costi in sanita
attraverso il rapporto di cura




